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Claudia Koélmel

seit 2004 Travelmanager bei
SEW-EURODRIVE GmbH & Co KG

E-Mail: claudia.koelmel@sew-eurodrive.de
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Woflr die Fluglinien zuséatzlich kassieren
Ausgewiihlte Gebiihren der Billigflieger

Kosten in Euro

RYANAIR
easyJet.com

germanwings
airberlin

keine

Erstes Gepiickstiick 15-35 bis 20 kg

s
o)

Zuschlag Ubergepick 20% 12* 40%* 25%%

pro *1 kg/**5 kg

Sportgepick 40 30 30 25

Fluginderung 35 42 30 30-50

Namensédnderung 150 42 35 30-50

Quelle: eurocontrol (2009), Deutsche Flugsicherung (2010), eigene Recherchen
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Verdeckte Kosten im Business Travel Management

Geschaftsreisen = Kosten?!

= Aufwand, Geschéaftsreisen werden in Finanzbuchhaltung von Erlésen abgezogen

Geschaftsreisen sind Kosten, aber mit einem investiven Charakter — ahnlich immateriellen
Investitionen wie Personal, Werbung

Geschaftsreisekosten

S

Direkte Kosten Indirekte Kosten Opportunitatskosten
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Auszug aus der VDR Geschaftsreiseanalyse 2010

Gesamtkosten fur Geschaftsreisen nach Kostenbereich 2008-2009

2008 2009
Gesamt: 46,6 Milliarden £ Gesamt: 41,1 Milliarden €

11,5 Mrd. € 9,7 Mrd. €
(24,5%) 5.0 Mrd. € (24%) 4,9 Mrd. €

(11,0%) (12%)
4,3 Mrd. €
(9%)

3,4 Mrd. €

(8%) 5.5 Mrd. €

(13%)

59 Mrd. €

(12,5%)
6,7 Mrd. €

(16%)

13,0 Mrd. €

10,9 Mrd. €
(28%)

(27%)

M Flug Bahn Mietwagen [l Ubernachtung Verpflegung Sonstige Kosten

Abbildung &
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Verdeckte Kosten im Business Travel Management

Wir managen das was wir kennen!

Auszug aus der VDR Geschaftsreiseanalyse 2010

Wichtigste MaBnahmen, die im Bereich Geschaftsreise seit 2008 ergriffen werden*

0,
e e T

81
70%

Alternativen zur Geschaftsreise 63%
z.B. Video-Weh-/Telefonkonferenzen 570

Einschrankungen im Veranstaltungsrbereich
33%

z.B. Messeauftritte, Kundenveranstaltungen

0,
Verscharfung der Reiserichtlinie

49%)

5%
Sonstige . ’
9%

| | I I |
0% 20% 40 % 60% 80% 100%

B Befragungszeitraum Februar-April 2010
Befragungszeitraum Marz-April 2009

- ohne ©5 -

- Mehrfachantworten maglich -

*Unternehmen, bei denen die Schwachung des wirtschaftlichen

Abbildung 16 Umfeldes Folgen fir das Management van Geschaftsreisen hat
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Verdeckte Kosten im Business Travel Management

= Reiserichtlinien

= Beforderungsklassen
= Hotelkategorien
= Verklrzung von Reisen

= Anpassung der Frequenz von Reisen

= Firmenraten Netto

* Einzelbewertung von Reisen
(Prifen von Alternativen, Prifen der Sinnhaftigkeit)
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Was kennen wir nicht?

was sind Verdeckte oder versteckte reisekosten?

Direkte Kosten C@Sf@
Flug [Sc TR

» Taxbox (beinhaltet Treibstoffzuschlag, Flughafen-
gebuhren, Sicherheitsentgelt, Einsteigesteuer,
Gepacksicherheits-Charge, Stadtverwaltungs-
steuer, Transportsteuer, Gebuhren fur die
Benutzung der Zoll- und Einwanderungsschalter

usw.)
Bsp. FRA-BJS-FRA
2007 2009
Flugpreis Flugpreis
Netto 3000,- € 3000,- €
Taxbox 215,- € 468,- €
3215,- € 3468,- €

Differenz: 253,- € =7,86%
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Indirekte Kosten

» Beratung von Reisenden

= Reklamationen, Verspatungen (Bahn)

= Hotelrechnungen

» Buchungsprozess

» Reisezeiten

= RKA-Abrechnung

» Wartezeiten ,Hotlines"

» Projektdurchsetzung (KK)

= Arbeitszeit = Opportunitatskosten
(ineffizienter Einsatz z.B. Monteure in
Eco)

Wachstumsbeschleunigungsgesetz
= Nachverhandlungsaktion Hotels
= Rechnungskontrolle
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Verdeckte Kosten im Business Travel Management

Weitere direkte Kosten

Flug

= Ubergepéack

= Gesamtpreis erst am Ende des Buchungsvorgangs

= Gebuhren fir Kreditkartenzahlung

= Versicherung (wird z.B. bei easyJet automatisch mitgebucht)

= vor allem bei Low Cost Carrier: Gepackstiicke / Sitzplatze / Mahlzeiten / Online Eincheckgebihr

|:> Vergleichbarkeit fehlt / Intransparenz
Bahn 7 r

= Sitzplatzreservierungen nicht erstattbar

Reiseblro
= Umbuchungen

Mietwagen
= Versicherungen vor Ort
= Benzinverbrauch

Hotel

= maximale Ubernachtungsgrenzen
» Zusatzkosten ,Package”

= Wahrungsschwankungen

» MwSt-Senkung fuhrt zu Nettopreiserh6hung
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Verdeckte Kosten im Business Travel Management

Fazit

= Klare Kommunikation an Reisende:
Bewusstsein scharfen z.B. Ubergepéack im voraus anmelden

= Bruttopreisverhandlungen der Leistungstrager
- Zuschlagspolitik Airlines tUberprifen
- Gesamtpakete einfordern (Airlines, Hotels, Mietwagen, Bahn)

» Lobbyarbeit / Verbandsaktivitaten

= Indirekte Kosten kdnnen nur durch klare Reiserichtlinien und
konsequente Einhaltung reduziert werden

= Verantwortlichkeiten festlegen

SEW-EURODRIVE GmbH & Co KG — Claudia Kélmel /PSI-R 14.06.2011



Verdeckte Kosten im Business Travel Management

Was kann ich als Buchungsverantwortlicher/Travelmanager
tun und beeinflussen?

= Kommunikation — proaktiv auf Mitarbeiter zugehen

=  Multiplikatoren/ Schltiisselpersonen” ins Boot holen

It
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WILL DROP FROM THE CoMPARTMENT
ABEOVE YOUR HEAD. FoRr $15.00
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Ergebnisse des Workshops |
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